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TEKNIK SARTNAME
1. KURUMA iLiSKIiN BILGILER :
AL e
o (= S
2. iSIN ADI : Sabit Telefon Haberlesme Hizmeti Alimi
3. ISIN KONUSU : Kurum harici hatlarinin iletisimin saglanmasi.
4. ISIN KAPSAMI ... Kurumu telefon santraline bagl ........... adet

harici hatlarinin erisimini kapsamaktadir.
5. KISALTMALAR VE TANIMLAR:

BTK : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu

PRI/ISDN(Integrated Services Digital Network ISDN) : Tumlesik Hizmetler Sayisal
Sebekesi

DDI /DID : Dogrudan Dahili Arama

Ulasilamama Durumu : Arama c¢agrisinin yuklenici operatérin POP noktasina diger
operatérlerden geldikten sonra idare yerleskelerine kurulu olan santrale, yerleske baglanti

arizalari harig ulastirllamamasi durumudur.

6. YAPILACAK iSLER VE UYGULANACAK ESASLAR:

6.1. Sabit Telefon Ses Hizmeti

6.1.1.YUklenici tarafindan sbézlesme kapsaminda saglanacak hizmetler, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanununa, ilgili yonetmelik, Bakanlar Kurulu Kararlari, Yonetmelik,
Teblig ve Bilgi Teknolojileri lletisim Kurumu Kurul Kararlarina ve diger mevzuata uygun
olmaldir.

6.1.2.Yiklenici Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nca yetkilendirilmis olmalidir.

6.1.3.idareye verilecek hizmet 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun amacinda
belirtilen “..... haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni
yatirimlarin tesvik edilmesi...” g6z dnlune alinarak teknolojik gelisimin yonunde IP
teknolojileri ve softswitch altyapisi Gzerinden Sabit Telefon Hizmetleri kapsaminda sehir
ici, sehirlerarasi, GSM ve uluslararasi yonlerinde saglanan telefon hizmetidir.

6.1.4. Yuklenici, Kurum telefon santralinde mevcut olan ....... adet PRI/ ......... Adet
analog/......... IP girisi icin gerekli IP dontsum techizatini ve bunun baglantisi igin kendi
POP noktasina kadar, ........ Mbit/sn data erisimini kendisi saglayacaktir.

6.1.5.YUklenici, Kurum telefon santralinde mevcut olan ............... adet sabit hat
numaralarini numaralar degismeden kendi Uzerine tasiyacaktir. Numaralarin tasinmasiyla
ilgili olarak gerekli islem yapma yetkisi idare tarafindan ytkleniciye verilecektir. Bununla
Birlikte her bir numaraya yedek veya ayni anda calisacak sekilde ........... adet Cografi
olmayan 850 ile baslayan numara tahsis edilecektir. Gerek mevcut, gerekse cografi
olmayan numaralar DDI oOzelligine sahip olacaklardir. Bu baglamda Kurum birimleri
arasinda 4 haneli veya Kurum yonetiminin izin vermesi halinde 5 haneli kisa aramasi
yapilabilecektir.



6.1.6.Kurum telefon santralinin data hatti ile bagh oldugu softswitch'in yedegi olarak
calisan farkl lokasyon data sebekesine bagl olan en az bir yedek softswitc'i olmalidir ve
verilen telefon hizmetleri aksamadan bunun Gstinden devam edebilmelidir. Asil ve yedek
soft swiclerin bulundugu lokasyon adresleri teklifte belirtiimelidir.

6.1.7.Kurum iginden veya disindan yapilan aramalarda; aranan Kurum i¢i telefon
numaralarina ulasilamadigi, mesgul oldugu zamanlarda ulasilamayan ve mesgul
durumlari i¢in ayri olmak Uzere; numaranin yonlenecegi bir bagka Kurum numarasi veya
baska bir operatdér numarasi kullanicilar tarafindan web araytzinden kullanici sifresiyle
tanimlanabilmelidir.

6.1.8.Kurum icinden yapilan aramalarda; aranan numaraya ulagilamadigi veya mesgul
oldugu zaman ya da aranan numaranin bir baska operatdér numarasina yodnlendirme
yapildigi zaman, yapilan aramalar aylik arama dakikasindan dugulecektir.

6.1.9.Kurum digindan Kurum igindeki numaralara yapilan aramalarda; aranan numaraya
ulasilamadigi veya mesgul oldugu ya da aranan numaranin bir baska operator
numarasina yonlendirme yapildidi zaman, yapilan aramalar aylik arama dakikasindan
dusulmeyecektir..

6.1.10.Kurum yerlegkeleri iginde telefon veya network kablosu ile bagl olan abonelerin
kablo arizalari ya da kopukluklarindan yuklenici sorumlu degildir.

6.1.11.Her turlu wireless veya GSM baglantisina bagli olarak ¢aligan Kurum numaralarina
ulasilamama durumundan yuklenici sorumlu degildir.

6.1.12.Kurum yonetiminin izin vermesi halinde IP telefon veya bilgisayarlar Kurum
networkunden abone olarak tanimlanabilecektir.

6.1.13.Istenilmesi halinde birim santrallerine gelen gagrilarda robot operatérler birimlere
gore ayri ayri seslendirme yapabilmelidir.

6.1.14.Istenilmesi halinde ilave sanal birim santralleri olusturulabilmelidir.

6.1.15.Android ve IPhone akill telefonlar icin soft phone uygulamalariyla tahsis edilen
cografi olmayan numaralar kullanilabilmelidir.

6.1.16.Mevcut ve tahsis edilen telefon numaralarina yapilan yetkilendirmeye gére Kurum
ici, yurt ici veya uluslararasi kisitlamalar konulabilmelidir.

6.1.17.Kurum aramasi sayllmayan aramalar ilgili personeller tarafindan web Uzerinden
isaretlenerek veya belli arayan-aranan numaralarin surekli kurumdigi olarak
belirlenebilmesi saglanarak otomatik ayristirmasi ve gereki listelerin fiyat tutarlariyla
dokum halinde alinabilmesi saglanmalidir.

6.1.18.istenmesi halinde Kurum santraline uygun calisabilen ancak, faturasi ayri kesilen
kurumdaki kigilere 6zel abonelik yapilabilmelidir.

6.1.19.Kurumsal hizmet kalitesi acgisindan disaridan gelen aramalarda ve istenilmesi
halinde Kurum abonelerinin Kurum i¢i veya disi aramalarinda ses kaydi alinabilmelidir. Bu
ses kayit alma iglemi, istenmemesi durumunda kaldirilabilmelidir.

6.1.20.Numaralar, mesgulken veya belli bir gagridan sonra sesli posta kutularina ses kaydi
alabilmelidir. Alinan ses kaydinin uyarisi, istenilmesi halinde abone igin girilen e-posta
adresine e-posta olarak, GSM numarasina SMS olarak ya da sesli mesaj olarak
iletilebilmelidir.

6.1.21.Butun numaralar faks alabilmelidir ve gonderebilmelidir. Gelen fakslar PDF veya
JPEG olarak abonenin e-posta adreslerine goénderilebilmeli ve Android — Iphone akill
telefonlara kurulan soft phone uygulamalarinda gorulebilmelidir.

6.1.22.Butin numaralar SMS alabilmelidir ve génderebilmelidir. Bu islem Android — Iphone
akilli telefonlariylada yapilabilmelidir. Interaktif SMS uygulamalari yapilabilmelidir.



6.1.23.Butin numaralar Goruntuli ¢agri alabilmelidir ve godnderebilmelidir. Bu islem
Android — Iphone akilli telefonlariyla da yapilabilmelidir. Interaktif yazisma uygulamalari
yapilabilmelidir.

6.1.24.API veya web servisleri araciligi ile Kurum yonetim bilgi sistemleriyle uygulamalar
yada katmadegerli hizmetler gelistirilebilmelidir.

6.1.25.YUklenicinin temin ettigi cihazlarin kurulmasi igletmeye hazir hale getiriimesi,
isletiimesi, yonetilmesi, tanimlanmasi, bakimi Kurumden yukleniciden hizmet aldigi surece
yuklenici tarafindan yapilacaktir.

6.1.26.Sistemin baslangi¢ ayarlari ve kurulumu yapildiktan sonra igletmeden gelen talepler
yuklenici tarafindan yetistirilen teknik personel tarafindan yapilacaktir.

6.1.27.Mesai saatleri diginda yuklenici 24 (Yirmi dort) saat telefonla ulagilacak en az 3 (Ug)
adet teknik personel iletisim bilgilerini verecek ve gerektiginde mesai saatleri diginda ariza
icin mudahale edilmesini isteyebilecektir.

6.1.28.YUklenici ile Kurumdan muhatap olacak 3 (U¢) personelin ismi Kurum tarafindan
yukleniciye verilecektir.

6.1.29.YUklenici idarece yetkili kilinan kisiye yonetim amaclh kullanici adi ve sifre tahsis
etmeli, bu sifre ile bir web ara yuziu Uzerinden tum hatlarin kullanimi hakkinda detaylar
(aranan numara, arama zamani, konusma suresi, konusma ucreti, vb.) raporlanabilmelidir.
Ayrica her hat igin bir kullanici adi ve sifresi olmali ve bununla kendi bilgilerine ulasabilip
gerekli tercihlerini yapabilmelidir.

6.1.30.0deme ile ilgili gecikmelerden ve diger sorunlardan dolayi hicbir nedenle hizmet
kesintiye ugramayacaktir. Ancak son ddeme tarihinden bir ay sonra Yiklenici isletmeci
yazili olarak Kuruma mduracaat ederek Kurumun 3 (U¢) ay icerisinde tedbirini almasini
isteyebilecektir.

7. VERILECEK TEKLIFIN FIYATLANDIRILMASI

7.1. Aylik havuz yapilarak tim Kurum numaralari igin ................. (corvremmnnnnn ) dakika yurt ici
sabit, yurt i¢i mobil, uluslararasi 1. Kademe telefonlara (her yone) arama dakikasi ilave
Ucret almadan teklif verilecektir. Bu teklif fiyatina gére her yone tarifesi olan dakika Ucreti
belirlenecektir.

7.2. Kurum ile yuklenici aboneleri arasindaki aramalar sinirsiz _olacak ve aylik arama

dakikasindan diismeyecektir.

7.3. Yuklenici idareye aylik olarak konusulan telefon gérismeleri ile ilgili olarak her ayin
(takvim gunu) bitiminde faturasi kesilecektir. Her ayin faturasi bir sonraki ayin 10'una
kadar Kuruma teslim edilmeli ve Kurum tarafindan tahakkuk dénemi sonrasindaki ayin
sonuna kadar Yuklenici igletmeciye 6denmelidir.

7.4. YUklenici fatura ile beraber santrallere bagh tim telefon numaralarini iceren fatura
icmalini ve fatura tarihleri arasinda gerceklesen c¢agri Ucretlerini ve g¢agri detaylarini,
bilgisayar ortaminda ytuklenicinin bildirecegi web sayfasi Uzerinden kullanici adi ve sifre ile
idare’ye sunmalidir.

7.5. Hizmetin alindig1 ayin sonunda, sayet kullaniimamig aylik arama suresi kalmigsa, her
bu sure sifirlanir. Hizmetin alindigi ayin sonunda, sayet aylik kullanim sudresi agiimigsa
asan herydne kisimi igin, her yone tarifesi olan havuz fiyatindaki dakika basina disen
ucretin %10 fazlasi olarak ucretlendirilmelidir.



7.6. Kurum aramasi sayllmayan aramalar, havuz disinda tutulabilecek ilave ayri abonelik
halinde istenilen numaralar bunlarin her yone arama Ucreti; her yone tarifesi olan havuz
fiyatindaki dakika basina dusen Ucretin %10 fazlasi olarak Ucretlendirilmelidir. Bunlarin
faturasi ayri kesilebilmelidir.

7.7. SMS veya 1 dakika faks gonderimi 1 dakika ses goérusmesine dusen Ucretle ayni
kabul edilecektir.

7.8. Teklif fiyatina; Vergi, resim, harg, ulasim ve sigorta giderleri dahildir. Ancak s6zlesme
konusu isin bedelinin 6denmesi asamasinda dogacak Katma Deger Vergisi (KDV) ilgili
mevzuatl gercevesinde Kurum tarafindan yukleniciye ayrica 6denir.

7.9. Teklifin 6zelliklerinde belirtilen cihazlar ve kurulan alt yapi yil sonunda Kurumun
olacaktir.

7.10. Kurumda bulunan telefon, internet, network lokal alt yapisini Kurum yukleniciye
Ucretsiz kullandirtacaktir.

7.11. Her yone ve uluslararasi 1. Kademe aramalar hari¢, yurt digina maliyetleri ve diger
hizmetlere dogru olan ¢agrilarin maliyetleri liste halinde hizmet baglamadan verilecek ve
bu liste her ay yuklenici tarafindan yenilenecektir. %25’ten fazla olan degisiklikler i¢in yazili
gerekge verilecektir.

7.12. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan Uicretsiz hizmet verilmesi
istenen numaralara dogru olan ¢agrilar sure kotasindan dugsmeyecektir.

7.13. YUklenici, sebeke bakim onarim calismalari, isletme arizalari gibi sebeplerle servisin
gegici olarak veya tamamen durmasi halinde durumu derhal Idare’ ye yazili olarak rapor
edecektir.

8. GiZLILIK

8.1. Bu hizmet cergevesinde Kurumla ilgili edinilen herturli kamuoyuna agik olmayan bilgi
10 yil sureyle gizli tutulmak zorundadir.

9. TESTLER MUAYENE VE KABUL.:

9.1. Muayene Kabul islemleri “4734 sayilli Kamu ihale Kanununa ait Hizmet Alimlari,
Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik” esaslari c¢ergevesinde
yapilacaktir.

10. TESLIM SURESI SEKLI VE YERI:
10.1. Ig bitiminde ylklenici sabit telefon hizmeti sliresince yapilan aramalarin ayrintili

dokumunu rapor halinde idareye sunmali.

10.2. Isin yapim sirasinda meydana gelen her tirlii kazadan, yaralanmadan ve maddi
zarardan yuklenici sorumlu olacaktir.

10.3. Ihale slresi sézlesmenin imzalanmasina miiteakiben 1 (BIR) takvim ayi icinde baslar
ve 12 ay sonra is bitim tarihidir.



