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MUTLU SANAL SANTRAL .
PROFESYONEL
i$ COZUMLERI

YUKSEK KURULUM MALIYETLERINE SON
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PAHALI DESTEK VE GUNCELLEME UCRETLERINE SON
KOLAY VE UCRETSIZ TASINIR
TUM SUBELERINIZ iCIN TEK SANTRAL




MUTLU SANAL SANTRAL ’

PROFESYONEL
i$ COZUMLERI

TELEFON FATURALARINIZI DUSURUN
DONANIM ARIZALARINA VEDA EDIN
' . SUBELERINIZi MASRAFSIZ BiR SEKILDE BIRLESTIRIN

HER GORUSMEYi KAYDEDIN
KOLAY VE UCRETSIZ TASIYIN
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI

SANTRAL CiHAZI SATIN ALMAYA SON

* Gelismis santral sistemi ile hizli ve etkin ¢oziim

* Faks islemleri
* Dahili hat yonetimi
* Detayli raporlama

SANAL SANTRAL iLE

DONANIMSAL
MASRAFLARA VEDA

Donanim maliyeti ve bakim
ticretleri son buldu
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI .

Birden g¢ok ¢agriyi ayni anda
karsilayabilme 6zgiirlugii

AYNI ANDA iSTEDIGINiZ KADAR CAGRIYI KARSILAYIN
¢ 9 I
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* Otomatik yonlendirme
* Cagri kuyrugu yonetimi
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI °

CAGRILARINIZ OTOMATIK KARSILANSIN
* Musterilerinizi;

- Robot operator karsilasin

- Segilen dahili numaraya yonlendirsin

* Cagri merkezi yogunlugunuz azalsin

CAGRILARINIZ
OTOMATIK

KARSILANSIN

Otomatik ¢cagri karsilama o6zelligi

@ ile zaman ve maliyet tasarrufu
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI ’

Kaydedilen gériismeler sayesinde
daha giivenli hizmet

GORUSMELERINiz
KAYIT ALTINDA

GORUSMELERINIzi KAYIT ALTINA ALIN

* Tutulan kayitlari online dinleyin

* Detaylari raporlayin
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI

ONLINE FAKS SISTEMI

* Kagit israfina son verin

* Farkh formatlarda belgeleme ve gonderme ozelligi
* Toplu ve otomatik faks génderim ve alimi

* Grafik ve liste goriiniimlii raporlama

* E-posta ile gelen faks bildirimi

* Anlik faks durumu takibi

Faks hizmetinde online ve

verimli ¢6ziim
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI ’

Ayrintil raporlama ile
verimlilik artisi

TOPLU ANONS

SESLi MESAJ

AYTINTILI GORUSME RAPORLARI

* [stenilen parametrelere gore raporlama
* Hazir rapor sablonlan
* E-posta ile otomatik rapor génderimi
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI 10

RAPOR GRAFIKLERI iLE KOLAY ANALIZ OLANAGI

* Goruiisme raporlar lizerinden;

- Goriisme sayilarinin,

- Goriigme konumlarinin,

- Goriisme durumlarinin,

- Goriisme maliyetlerinin,
grafiklerini goriintiileyin.

RAPOR GRAFIKLERi

iLE KOLAY ANALiz

Renkli, kolay gorsel grafikler ile

@ kolay analiz
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MUTLU SANTRAL COZUMLERI "

Kesintisiz ve alternatifli iletisim

MUSTERI VE
_ PERSONEL iLE
ILETiSIME ENGEL

YOK

MUSTERI VE PERSONEL ILE KESINTISIZ ILETiSIM

* Telefon goriismesine ek olarak;
- Toplu SMS / E-posta gonderimi,
- Kayip ¢agri bildirme SMS’l ve E-posta’s,
- Otomatik gorev hatirlatma SMS’l ve E-posta’si
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NASIL KULLANIRSINIZ v

MASAUSTU iP iP DECT (TELSIZ) AKILLI TELEFONLARA

YUKLENEN

TELEFONLARLA
TELEFONLARLA UYGULAMALARLA

BiLGiSAYARA
YUKLENEN ARAMA
YAZILIMIYLA

YONLENDIRME

YAPARAK
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FIFKSEL SANTRAL — SANAL SANTRAL KARSILASTIRMASI

FiZiKSEL SANTRAL

SANAL SANTRAL

* Ofisinizde yer kaplar

* Anolog santrallerde lokasyona bagimh kalir, santrali yalnizca
kurulu olan yerde kullanabilirsiniz. (IP PBX ile birden fazla
lokasyonda kullanim imkaani bulursunuz.

* Cok subeli firmalarda her bir subeye yeni bir fiziksel santral
kurulmasi gerekir. Subeler birbirleri ile iicretli goriisiir.

* Guc¢ kaynagi ve jeneratore bagimhidir. Uzun suireli elektrik
kesintilerinde santral hizmet vermez.

* Genislemek i¢in ek kart gerektirir. Maliyetlidir. Genislemenin
siniri vardir.

* Aylik/Yillik bakim masrafi vardir. Santral tizerindeki bir
degisiklik icin servis hizmeti gereklidir.

* Taginma durumunda santrali fiziksel olarak tagimaniz
gereklidir. Yeniden kablolama ve kurulum gerektirir.

- ) 0850550 50 50

* Bulut teknolojisi ile internet lizerinden kullanilir. Fiziksel kurulum
gerektirmez.

* internetin oldugu her yer ofisinizdir. Akill telefonunuz ve
bilgisayarinizi santralinizin bir dahilisi olarak kullanabilirsiniz.

* Her sube igin ayri santral yatirimi gerektirmez. Tek bir bulut santral
tim subelerin ihtiyacini karsilayabilir, subeler arasi iletisim maliyetleri
sifirlanir.

* Ofiste internet yada elektrik kesildiginde santral bundan etkilenmez.
Cagnilarinizi karsilayarak cep telefonuna yada sekretirinize yonlendirir.

* Genislemek kolaydir, ek maliyet oladan paket sinirina kadar
genisleyebilirsiniz. Paket arttirimi ile sinirlarinizi da genisletebilirsiniz.

* Destek licreti 6demezsiniz, degisiklikler i¢in servis hizmetine gerek
kalmaz. Kullanici dostu arayiiz ile degisiklikleri bir ka¢ dakikada kolayca
yapabilirsiniz.

* Tasinmak kolaydir, yalnizca dahili olarak kullanilan cihazlar tasinir.
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